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СПЕЦИФИКАЦИЯ СТАНДАРТОВ WORLDSKILLS (wsss)
ОБЩИЕ ПРИМЕЧАНИЯ ПО WSSS

WSSS определяет знания, понимание и конкретные навыки, которые лежат в основе лучшей международной практики в области технического и профессионального исполнения. Она должна отражать общее глобальное понимание того, что связанная с этим работа(-ы) или деятельность(-и) представляют для промышленности и бизнеса (Www.worldskills.org/WSSS).
Целью конкурса профессионального мастерства является провести лучшую международную практику, как это описано в WSSS, и в том виде, в котором это возможно. Таким образом, спецификация стандартов является руководством по необходимой подготовке к конкурсу.
Оценивание знаний и понимания в конкурсе профессионального мастерства будет выполняться наряду с оцениванием представления работы. Отдельных испытаний на знание и понимание проходить не будет.
Спецификация стандартов состоит из определенных разделов, имеющих заголовки и ссылочные номера.
Каждому разделу отводится определенный процент от суммы всех оценок, исходя из относительной значимости раздела в пределах Спецификации стандартов. Сумма всех оценок равна 100.
Схема оценивания и Конкурсное задание уделяют внимание только тем навыкам, которые изложены в Спецификации стандартов. Здесь Спецификация стандартов будет как можно полнее отражаться в рамках требований конкурса.
Схема оценивания и Конкурсное задание будут следовать порядку присвоения оценок согласно Спецификации стандартов в той степени, в которой это возможно практически. Разрешается изменение в размере пяти процентов при условии, что это не искажает долевого соотношения, предусмотренного Спецификацией стандартов.


















СПЕЦИФИКАЦИЯ СТАНДАРТОВ WORLDSKILLS
		РАЗДЕЛ                                                                         
	                                                                                                    ОТНОСИТЕЛЬНАЯ ЗНАЧИМОСТЬ (%)




	1 
	Организация работы
	5 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Технику безопасности и правила гигиены, обязанности, нормы и документацию
· Принципы безопасной работы с электричеством
· Правила поведения при возникновении аварийной ситуации, несчастного случая, возгорания, а также правила оказания доврачебной помощи
· Ситуации, при которых может понадобиться личное защитное оборудование
· Использование, ремонт и хранение всех инструментов в непосредственной близости к их руководствам по эксплуатации
· Использование, ремонт и хранение материалов
· Меры разумного использования ресурсов, использование экологичных материалов и их переработку
· Принципы минимизации расхода лишнего материала при работе и избежания лишних затрат
· Принципы распределения времени, процесса работы и анализ
· Важность планирования, точности, проверки и внимания к деталям на протяжение всего рабочего процесса
· Важность взаимодействия и доверия
· Важность управления как продолжающееся профессиональное развитие 
	

	
	Участник должен уметь:
· Следовать санитарным нормам и правилам безопасности
· Различать и использовать надлежащие средства личной безопасности, включая безопасную обувь, защиту для глаз и ушей
· Выбирать, использовать, мыть, ремонтировать и хранить все ручные и электрические приборы безопасным способом
· Выбирать, использовать и хранить все материалы безопасным способом
· Организовать свое рабочее место таким образом, чтобы максимизировать эффективность работы и обеспечить постоянную чистоту 
· В обязательном порядке производить измерения точно
· Эффективно работать под давлением и постоянно проверять результат, чтобы успеть завершить работу вовремя
· Установить и поддерживать высокие стандарты качества рабочего процесса 
	

	2 
	Коммуникативные навыки и личные качества
	5 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Важность установления и поддержания доверительных отношений с клиентом
· Роли и требования родственных рабочих областей
· Важность создания и поддержания доверительных и продуктивных рабочих отношений
· Важность быстрого устранения недопонимания и конфликтных ситуаций 
	

	
	Участник должен уметь:
· Визуализировать и интерпретировать желания клиента, дать рекомендации, соответствующие (а также способствующие усовершенствованию) дизайну и бюджету клиента, где это требуется
· Обеспечить специальную техническую помощь, где это требуется
· Представить портфолио с предыдущими работами, чтобы продемонстрировать наличие качества, разностороннего опыта и профессиональной компетенции
· Рассчитать стоимость и время работы для клиента
· Представить родственные рабочие области, которые будут задействованы в выполнении заказа
· Понимать требования/нужды родственных рабочих областей и работать вместе
· Продуктивно работать в команде для достижения качества, эффективности и контроля затрат 
	

	3 
	Способность решения проблем, инновационный потенциал и креативность
	5 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Стандартные проблемы, которые могут возникнуть в процессе работы
· Диагностический подход к решению проблем
· Тренды и новшества в мире профессиональной индустрии, включая новые продукты, новинки внешнего дизайна, материалов и оборудования 
	

	
	Участник должен уметь:
· Периодически проверять результат работы, в частности, на точность и соответствие стандартам, чтобы минимизировать риск возникновения проблем на более поздней стадии
· Быстро распознавать и понимать проблемы, следовать собственной разработанной стратегии устранения проблемы
· Проверять сомнительную информацию во избежание проблем
· Разрабатывать креативные решения при работе на реставрационном этапе
· Использовать любую возможность внести свой вклад в усовершенствование продукта и общий уровень успешности выполнения заказа
· Быть в курсе изменений в мире профессиональной индустрии
· Демонстрировать желание испытать новые методы и позитивно относиться к изменениям 
	

	4 
	Персональные навыки
	5 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Основную информацию, требующуюся для пошагового плана построения чертежей, в том числе: секции, уровня нулевых точек, стеновых конструкций, кодов материалов, размеров глубины, высоты, графиков и деталей
· Интерпретация и выполнение чертежей по стандартам ISO-A или ИСО-E
· Важность проверки недостающей информации или ошибок, влекущих за собой различные проблемы, и их решение до начала выполнения работы
· Роль геометрии и ее использование
· Математические процессы и решение проблем
· Перечень рассчитываемых расходов 
	

	
	Участник должен уметь:
· Точно интерпретировать и воспроизвести информацию
· Спроектировать базовый чертеж (вручную и при помощи CAD), включая высоту, планы и разрезы в полном размере
· Выполнить точный комплексный чертеж на деревянной плоскости, чтобы сделать шаблон для стены/пола
· Определить ошибки в чертеже или моменты, требующие уточнения
· Определить и проверить количество требуемого материала
· Рассчитать расходы и цену работы 
	

	5 
	Установка и измерения
	5 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Методы установки горизонтальных, вертикальных, наклонных и криволинейных поверхностей, а также методы выполнения простых поверхностей, узоров и орнаментов 
	

	
	Участник должен уметь:
· Проверять измерения стены/пола на соответствие чертежам
· Произвести установку шаблонов 
	

	6 
	Подготовка
	15 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Характеристики материала
· Как на графике прочесть информацию об уклонах и положениях розеток, материалах и особенностях плитки
· Процедуры измерения, обозначения и установки каналов, розеток и т.д
· Функции материалов: фитинговые соединения, каналы, розетки, крепления
· Типы песчаных пород, используемых для внешней/внутренней отделки; последствия использования неверного типа; выполнение связанных с этим заданий
· Типы однослойной штукатурки и причины использования водонепроницаемых материалов и пластифицирующик добавок
· Виды отделки, в том числе, эластичные прокладки, внешние углы и притолоки
· Характеристики компонентов, включая клеящее вещество, наполнители, пластифицирующие добавки и водонепроницаемые материалы 
	

	
	Участник должен уметь:
· Удалить старый слой плитки, раствора, цемента или клеящего материала
· Заполнить все трещины и очистить стену
· Обеспечить дренаж: интерпретировать информацию, учитывая уклоны и положения розеток из чертежей положения, сборки и компонентов; установить каналы, розетки и завершить отделку поверхности и стыков
· Подготовить материалы, как требуется по регламенту: песок и цементные смеси, материалы для отделки
· Смешивать растворы: песок и цементные смеси в правильных пропорциях
· Наносить штукатурку на внешние и внутренние поверхности надлежащим образом – в три слоя и ключевой слой перед укладкой плитки 
	

	7 
	Фиксация
	60 

	
	Участник должен знать и понимать:
· Ряд методов крепежа
· Использование защитных материалов во избежание повреждения готовых поверхностей 
	

	
	Участник должен уметь:
· Минимизировать риск повреждения соседних поверхностей, используя защитные материалы и разделители
· Укладывать плитку на различные типы поверхностей
· Резать и придавать плитке форму, требующуюся для краев, углов  так, чтобы она надлежащим образом располагалась вокруг креплений, труб, убедившись, что не происходит крошения
· Надлежащим образом наносить клеящий материал на плитку,  не допуская излишков клея на плитке
· Прикреплять плитку к поверхности и полу для образования узора или орнамента, избегая загиба краев
· Точно размещать плитку, проверяя уровень, уклон и площадь, убедившись в ровности 
· Подготавливать и наносить на стыки замазку и раствор, убедившись, что стыки равны и симметричны
· Устранять излишки замазки и раствора, очищать и полировать, чтобы обеспечить результат, требуемый регламентом 
· Завершать работу с краями и углами надлежащим образом 
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