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ОБЩИЕ ПРИМЕЧАНИЯ ПО WSSS 
WSSS определяет знания, понимание и конкретные навыки, которые лежат в основе лучшей международной практики в области технического и профессионального исполнения. Она должна отражать общее глобальное понимание того, что связанная с этим работа(-ы) или деятельность(-и) представляют для промышленности и бизнеса (www.worldskills.org/WSSS). 

Целью конкурса профессионального мастерства является проведение лучшей международной практики, как это описано в WSSS, и в том виде, в котором это возможно. Таким образом, спецификация стандартов является руководством по необходимой подготовке к конкурсу.

Оценка знаний и понимания в конкурсе профессионального мастерства будет выполняться наряду с оценкой представления работы. Отдельных испытаний на знание и понимание проходить не будет.

Спецификация стандартов состоит из определенных разделов, имеющих заголовки и ссылочные номера.
Каждому разделу отводится определенный процент от суммы всех оценок, исходя из относительной значимости раздела в пределах Спецификации стандартов. Сумма всех оценок равна 100.

Схема оценки и Конкурсное задание уделяют внимание только тем навыкам, которые изложены в Спецификации стандартов. Здесь Спецификация стандартов будет как можно полнее отражаться в рамках требований конкурса.
Схема оценки и Конкурсное задание будут следовать порядку присвоения оценок согласно Спецификации стандартов в той степени, в которой это возможно практически. Разрешается изменение в размере пяти процентов при условии, что это не искажает долевого соотношения, предусмотренного Спецификацией стандартов.
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	РАЗДЕЛ
	ОТНОСИТЕЛЬНАЯ ВАЖНОСТЬ (%)

	1
	Организация работы и управление
	8

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Законодательство о здоровье, безопасности и гигиене, правила и положения, относящиеся к индустрии красоты
· Диапазон и цели инструментов, оборудования и электрических инструментов, используемых для каждого из различных косметических процедур, а также для использования, поддержания и хранения их безопасно и надежно
· Цели, использование, уход и потенциальные риски, связанные с продуктами, косметикой и их ингредиентами
· Важность всегда следующих инструкций производителя
· Профессиональная этика при обращении к специалистам-медикам
· Принципы эргономики
· Время, необходимое для каждого лечения косметической терапии
· Как работает бизнес, включая роль целей
· Роль Участника в поддержании успешного бизнеса
Значение управления собственным непрерывным профессиональным развитием
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	Участник должен быть способным:
· Подготовьте зону лечения в соответствии с требованиями здоровья, безопасности и гигиены
· Настроить оборудование и подготовить инструменты и материалы для поддержки
· Гладкие и эффективные услуги и в соответствии с инструкциями производителей
· Подготовьте зону лечения, чтобы повысить максимальную эффективность
· Создайте привлекательную и расслабляющую атмосферу для обеспечения безопасности и комфорта клиентов
· Чистая и аккуратная рабочая станция после завершения обработки
· Рекомендовать и сообщить о продуктах
· Предоставление консультаций по уходу и розничной торговле
· Быть в курсе тенденций и моды
	

	2
	Профессиональное поведение
	6

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Как профессиональное поведение и презентация необходимы для построения позитивных отношений с клиентами и коллегами
· Значение самоуправления и презентации для удобства и уверенности клиента
· Важность осанки при создании профессионального имиджа
	

	
	Участник должен быть способным:
· Продемонстрировать отличные отношения с клиентами и коллегами
· Практикуйте профессиональный имидж и манеру в отношении униформы, личного ухода и навыков межличностного общения
· Продемонстрировать уважение к коллегам и клиентам
· Эффективно управлять собственным стрессом
· Поддерживайте сбалансированный образ жизни с регулярными упражнениями
	






















	3
	ЗАБОТА ЗА КЛИЕНТАМИ И ОТНОШЕНИЯ
	6

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Требование вести учет, касающийся клиентов, продуктов и других соответствующих вопросов
· Требования к защите данных
· Важность комфорта клиентов, скромность и конфиденциальность
· Отношения между ожиданиями клиентов и удовлетворением их потребностей
· Профессиональные процедуры при работе с рефералами из медицинских
· Значимость внимательного слушания клиента и тщательного изучения вопросов анализа помощи и точной интерпретации пожеланий клиента
· Противопоказания и причины, по которым терапевт-косметолог не будет проводить лечение
· Обстоятельства и причины обращения к врачу. Контракты, которые могут возникать во время лечения, и как им следует управлять
· Соответствующие формы и стили для общения с клиентами разных культур, возрастов, ожиданий и предпочтений
· Необходимо тщательно проанализировать клиента, чтобы обеспечить правильный план лечения
· Важность «внимания к деталям» во всех областях
· Основа эффективных и устойчивых взаимоотношений с клиентами
· Пищевая наука, важность упражнений, состояния кожи и гигиены
· Общие типы проблем, которые могут возникать и как решать самостоятельно
	

	
	Участник должен быть способным:
· Предоставлять клиентские услуги профессиональным, безопасным и гигиеничным образом
· Встречайте, приветствуйте и улаживайте клиентов профессионально и приветливо
· Предоставьте клиенту расслабляющую и незабываемую услугу, которая отвечает их управляемым ожиданиям
· Точно читать и интерпретировать язык жестов
· Уважать культурные различия и адаптироваться к потребностям клиентов
· Защита и поддержание достоинства клиента
· Провести визуальное и ручное исследование
· Признать противопоказания во время консультации и отвечать на них
· При необходимости обратитесь за медицинской помощью
· Уточнить ожидания и требования клиента в ходе консультации
· Предоставлять советы по цветам, стилю, продуктам и уходу за кожей и телом
· Предоставлять рекомендации по всем методам лечения
· Поддерживайте положительный контакт с клиентом на протяжении всего лечения
· Определите любые противозачаточные действия во время лечения и соответствующим образом отреагируйте на них
· Ищите отзывы от клиента перед тем, как завершить лечение
· Быстрое распознавание и понимание проблем и последующий процесс саморегулирования для решения
· Обеспечить положительный уход
	






















































	4
	Временное удаление волос
	10

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Тип и структура волос и кожи
· Состояние кожи и волос
· Продукты и оборудование, необходимые для проведения процедур вощения / сахарирования
· Важность соблюдения правильных гигиенических процедур при работе с кровью и жидкостью организма
	

	
	Участник должен быть способным:
· Подготовьте и испытайте воск / сахар по спецификации гигиены
· Точно оценить уровень и тип волос для клиента и кожи
· Проверьте температуру воска / сахара перед восковым сервисом
· Применять и удалять воск / сахар, используя успокаивающий продукт, в соответствии с потребностями клиента и в соответствии с рекомендациями по охране здоровья и безопасности
· Проводите горячий воск, теплую восковую полоску или методы сахарирования на различных участках
· Нанести и удалить воск, сахар с минимальной травмой на кожу
· С безопасностью и гигиенией справляйтесь с любой жидкостью и жидкостью для удаления инфекции другим
· Нанести пинцет для формирования и определения бровей
· Предложение после ухода и розничной консультации
	

	5
	Лицо 
	30

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Методы подготовки клиентов и станций для всех процедур для лица
· Анатомия и физиология лица и головы
· Противопоказания и действия, а также как изменить лечение
· Важность соблюдения правил безопасности при использовании и обслуживании электрических приборов
· Различные типы и условия кожи и способы их лечения
· Проблемы, связанные с использованием химических веществ вблизи глаз
· Различные формы лица, глаз и губ
· Различные типы и цвета косметических продуктов, необходимых для достижения желаемого результата
· Современные тенденции и моды в макияже
· Важность способности решать проблемы самостоятельно
	












	
	Участник должен быть способным:
· Предоставлять клиентские услуги профессиональным, безопасным и гигиеничным образом
· Определите правильный метод подготовки клиента для лечения лица с учетом удобства и комфортности клиента
· Определите правильные методы подготовки клиентов и областей для электрических процедур для лица
· Провести полный анализ кожи лица
· Выберите продукты для каждого типа кожи и потребностей клиента.
· Полное полное лечение лица, включая использование специализированных средств по уходу за кожей и электрооборудования для удовлетворения потребностей клиента
· Выполняйте различные процедуры для обработки бровей и ресниц и обработки бровей для удовлетворения требований клиента
· Применяйте макияж для целого ряда случаев, включая стили фантазии
· Нанесите ряд накладных ресниц (полоса, кластер и отдельные)
· Предлагать консультации по уходу и розничной торговле
	

	6
	Тело 
	25

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Методы подготовки клиентов и станций для лечения тела
· Анатомия и физиология систем организма
· Типы тела, мышечный тонус, структура кожи и связанные с ними медицинские условия
· Важность соблюдения правил безопасности при использовании и обслуживании электрических приборов
· Диапазон процедур массажа тела
· Диапазон методов механического массажа
· Культурные различия и требования
· Характер, назначение и использование эфирных масел
	

	
	Участник должен быть способным:
· Разработать план лечения тела для удовлетворения выявленных потребностей клиента
· Определите правильный метод подготовки клиентов к лечению Тела с учетом комфорта и скромности клиента
· Выберите правильный продукт для нужд клиента.
· Выберите, примените и удалите продукт для курения тела, основанный на потребностях клиента
· Выбрать, применить и удалить продукт для обертывания тела на основе потребностей клиента
· Выполнять массаж с соответствующим ритмом, скоростью, давлением и диапазоном движений
· Используйте ряд механических обработок
· Используйте различные ароматерапевтические масла и смешайте синергическую смесь для индивидуальных потребностей клиента
	






	7
	Ноги, руки и ногти
	15

	
	Участнику нужно знать и понимать:
· Инфекции ногтей и кожи и проблемы - руки и ноги
· Анатомия руки, ног и ногтей
· Использование химических продуктов для здоровья и безопасности.
· Процедуры и процедуры маникюра и педикюра
· Обслуживание и ремонт натуральных и искусственных ногтей
· Нанесение искусственных ногтей
· Разнообразие дизайна и моды для ногтей.
· Современные тенденции и моды во всех гвоздях
	

	
	Участник должен быть способным:
· Подготовьте область для обработки ногтей соответствующими продуктами и эргономичным дизайном
· Проведите спа-маникюр и процедуры для педикюра, используя полный спектр процедур и продуктов для удовлетворения потребностей клиентов
· Проводить процедуры для включения, отшелушивания, кутикулы, массажа, маски и нанесения лака.
· Применять ряд конструкций для ногтей
· Применить гель-польский, отвержденный синим ультрафиолетовым излучением
· Наносить искусственные наконечники для ногтей
· Применять ряд ногтевых систем
· Предложение после ухода и розничной консультации
	

	
	Итого
	100
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