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[bookmark: THE_WORLDSKILLS_STANDARDS_SPECIFICATION_]СПЕЦИФИКАЦИЯ СТАНДАРТОВ WORLDSKILLS (WSSS)

[bookmark: General_notes_on_the_WSSS]ОБЩИЕ ПРИМЕЧАНИЯ ПО WSSS 
WSSS определяет знания, понимание и конкретные навыки, которые лежат в основе лучшей международной практики в области технического и профессионального исполнения. Она должна отражать общее глобальное понимание того, что связанная с этим работа(-ы) или деятельность(-и) представляют для промышленности и бизнеса (www.worldskills.org/WSSS). 
Целью конкурса профессионального мастерства является проведение лучшей международной практики, как это описано в WSSS, и в том виде, в котором это возможно. Таким образом, спецификация стандартов является руководством по необходимой подготовке к конкурсу.
Оценка знаний и понимания в конкурсе профессионального мастерства будет выполняться наряду с оценкой представления работы. Отдельных испытаний на знание и понимание проходить не будет.
Спецификация стандартов состоит из определенных разделов, имеющих заголовки и ссылочные номера.
Каждому разделу отводится определенный процент от суммы всех оценок, исходя из относительной значимости раздела в пределах Спецификации стандартов. Сумма всех оценок равна 100.
Схема оценки и Конкурсное задание уделяют внимание только тем навыкам, которые изложены в Спецификации стандартов. Здесь Спецификация стандартов будет как можно полнее отражаться в рамках требований конкурса.
Схема оценки и Конкурсное задание будут следовать порядку присвоения оценок согласно Спецификации стандартов в той степени, в которой это возможно практически. Разрешается изменение в размере пяти процентов при условии, что это не искажает долевого соотношения, предусмотренного Спецификацией стандартов.
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	РАЗДЕЛ
	ОТНОСИТЕЛЬНАЯ ВАЖНОСТЬ (%)

	1
	Организация работы и управление
	10

	
	Участнику нужно знать и понимать: 
• Законы, обязательства, положения и документация в области охраны труда и техники безопасности
• В ситуациях, когда необходимо использовать индивидуальную защитную одежду, включая обувь
• Цели, использование, уход, техническое обслуживание и безопасное / безопасное хранение ручных / электрических инструментов и оборудования
• Цели, использование, уход и безопасное / безопасное хранение материалов
• ИТ-программы для 2D и 3D-дизайна
• Методы управления временем для поддержки производительности
• Принципы эргономики для поддержки эффективного рабочего потока
• Значение устойчивости и экологически чистых методов работы
• Значение управления собственным непрерывным профессиональным развитием
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	Участник должен быть способным: 
• соблюдайте стандарты, правила и положения по охране здоровья и безопасности
• Определите и используйте соответствующую индивидуальную защитную одежду, включая безопасную обувь по мере необходимости.
• Выберите, используйте, очистите, сохраните и сохраните все инструменты, кисти и оборудование безопасно / надежно
• Выберите, используйте материалы, включая смеси красок, эффективно / эффективно, и храните безопасно / надежно
• Планировать, планировать и переориентировать работу, поскольку возникает необходимость соблюдения сроков
• Работать хорошо под давлением для удовлетворения потребностей бизнеса
• Поддерживать безопасные и эргономичные методы работы
• Держите рабочую зону чистой и аккуратной
• Отбросить отходы экологически
• Будьте в курсе моды, тенденций и развития в промышленности и обществе
	

	2
	Коммуникация и межличностныеskills навыки
	5

	
	Участнику нужно знать и понимать: 
· Роли и требования коллег и профессионалов, связанных с визуальным мерчандайзинг, например. менеджеры брендов
• важность создания и поддержания продуктивных рабочих отношений с коллегами по всей организации, например. маркетинг и продажи
• Методы эффективной командной работы
• Роль визуальной мерчендайзинга в сфере образования / социальной ответственности
• Методы переговоров, например. приобретение материалов
• Методы устранения недоразумений и противоречивых требований
• Особенности успешной презентации
	

	
	Участник должен быть способным: 
· Точно определить потребности и стремления целевой аудитории: внутренних и внешних клиентов
• Создавать и поддерживать доверие целевой аудитории: внутренних и внешних клиентов
• Постоянно управлять эффективными словесными и письменными сообщениями с коллегами
• Слушайте, размышляйте и положительно и конструктивно реагируйте на отзывы коллег и внешних клиентов
• Профессионально представить идеи, обоснования и проекты / дисплеи для коллег и связанных с ними отделов / специалистов
• Отражать и отвечать на вопросы и идеи от коллег
	

















































	3
	Решение проблем, новаторство и креативность
	15

	
	Участнику нужно знать и понимать: 
• Общие типы проблем, которые могут возникать при работе визуального мерчандайзинга, например. импровизация реквизита
• Диагностические подходы к решению проблем
• Границы для безопасного решения проблем, например. ссылаясь на электрика
• Творческие методы мышления для создания уникальных конструкций
• Последние / будущие тенденции и моды
	

	
	Участник должен быть способным: 
· Быстро узнавайте проблемы и следуйте саморегулируемому процессу разрешения
• Проактивно переориентировать проблему (ы) внутреннего клиента, как того требует ситуация
• Признать границы собственного опыта / ответственности и обращаться к соответствующим коллегам
• Усиление вдохновения, например. через просмотр книг / журналов / интернета, посещение городов / магазинов, фильмы, выставки и профессиональную литературу
• Поддерживать «открытый ум», точно определяя потребности целевой аудитории, внутреннего и внешнего клиента
• Используйте воображение и вдохновение для создания оригинальных идей
• Развивать и поддерживать доверие «быть другим»
• Будьте в курсе IT-программ для 2D и 3D-дизайна
• Внести изменения в дизайн для организации
	

	4
	Интерпретация и исследование
	10

	
	Участнику нужно знать и понимать: 
• Концепция визуального мерчандайзинга: общение с целевой аудиторией путем привлечения, подключения и взаимодействия с клиентами для максимизации продаж
• Роли соответствующих департаментов / специалистов и их внимание / потребности, например. маркетинговые и сбытовые цели
• План этажа и размеры областей, которые будут использоваться для показа
• Потребительское поведение и стремление к целевому рынку
• Общие факторы, которые определяют темы, которые включают в себя: сезоны года, текущие моды / тенденции, специальные мероприятия и рекламные акции
• Состав изображений
	

	
	Участник должен быть способным: 
· Проведение исследований на основе концепций, тенденций и атрибутов образа жизни
• Определить и эффективно использовать инструменты исследования, например. интернет
• Краткое исследование, тема и продукт / бренд для разработки уникального дисплея
• Изучать и разрабатывать идеи для отображения целей клиента / организации / целевых потребностей рынка и стремлений
• Оцените текущие тенденции в дизайне дисплеев, оборудовании и материалах
• Разработать оригинальную концепцию, которая четко соответствует требованиям клиента / организации / целевым потребностям рынка и устремлениям
• Создавайте и профессионально представляйте чистый, профессиональный совет по настроению коллегам, менеджерам и смежным отделам / специалистам, которые включают в себя: эскизы, изображения и диаграммы цвета ткани
	















































































	5
	Дизайн 
	20

	
	Участнику нужно знать и понимать: 
• Полный спектр приложений ИТ-программ, например. Фотошоп и иллюстратор
• Технологические разработки и способы их использования
• Предоставление
• Графический дизайн / 2D-дизайн
• Дизайн реквизита и пространств / 3D-дизайн
	

	
	Участник должен быть способным: 
• Сделайте 2D и 3D-проекты, например. дисплеи и окна с реквизитом и текстом
• Визуализировать и точно «переводить» идеи и проекты
• Продемонстрировать эмпатию бренда
• Производите масштабные чертежи вручную и с помощью компьютера с помощью Photoshop и Illustrator
• Работа в рамках бюджета
• Профессионально представленный визуальный опыт для коллег, менеджеров и связанных с ними департаментов / специалистов и получения согласия
	

	6
	Внедрение 
	40

	
	Участнику нужно знать и понимать: 
• Принципы отображения окна включают: использование и эффективность цветовых форм и текста, использование и наиболее эффективное использование пространства, баланса, группировки и динамики продукта, фокусировки и конкретного использования освещения
• Цели отображения окон: добиться совместимости бренда, эффективного отображения продуктов, воздействия, драмы, коммерции и эстетики
• Материалы и их цели / характеристики, например. дерево, МДФ, ПВХ, клей и краски
	






















	
	Участник должен быть способным: 
[bookmark: _GoBack]• Выбрать и отобразить товар в соответствии с его характеристиками и переводом оригинальной концепции и Краткой
• Представьте ряд продуктов, которые включают: модные аксессуары, аксессуары, посуду и книги
• Собирать, представлять и поддерживать товар для эффективного обмена информацией с целевым рынком (рынками)
• Обращайтесь со всеми товарами, манекенами и материалами с осторожностью, включая мебель, плинтусы и опорные конструкции
• Точно и эффективно планировать разбивку задачи на установку, включая тайминги
• Выберите, оттенок и нарисуйте чистые и чистые поверхности, чтобы украсить стены, светильники и панели
• Используйте различные типы материалов и инструментов для точного измерения, вырезания и завершения отображения
• Покройте полы и стены соответствующими материалами
• Профессионально создавать самостоятельные реквизиты, улучшать тему, поддерживать товар и эффективно взаимодействовать с целевым рынком (ов)
• Собирать и стилизовать изделия, одежду и манекены для максимального эффекта для улучшения темы, поддерживать товар и эффективно взаимодействовать с целевым рынком (ов)
• Выберите и поместите все реквизиты, материалы и манекены в эффективную композицию в окне, чтобы улучшить тему, поддержать брэндинг товара и эффективно взаимодействовать с целевым рынком (ов)
• Максимальное использование пространства и планировки области
• Сделайте творческое использование освещения, выделите прожекторы и отрегулируйте освещение по мере необходимости, чтобы гарантировать, что товар подсвечивается соответствующим образом
• Просмотрите дисплей, чтобы он был эстетически приятным и имел коэффициент WOW
• Оцените эффективность отображения окна в поддержке предполагаемого товара и бренда
• Проверьте окончательный стандарт установки и убедитесь, что он является полным, безопасным, аккуратным, чистым, аккуратным профессиональным и законченным вовремя
• Анализировать обратную связь и реагировать соответствующим образом на внесение предложений по улучшению
	

	
	Итого 
	100
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