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[bookmark: THE_WORLDSKILLS_STANDARDS_SPECIFICATION_]СПЕЦИФИКАЦИЯ СТАНДАРТОВ WORLDSKILLS (WSSS)

[bookmark: General_notes_on_the_WSSS]ОБЩИЕ ПРИМЕЧАНИЯ ПО WSSS 
WSSS определяет знания, понимание и конкретные навыки, которые лежат в основе лучшей международной практики в области технического и профессионального исполнения. Она должна отражать общее глобальное понимание того, что связанная с этим работа(-ы) или деятельность(-и) представляют для промышленности и бизнеса (www.worldskills.org/WSSS). 
Целью конкурса профессионального мастерства является проведение лучшей международной практики, как это описано в WSSS, и в том виде, в котором это возможно. Таким образом, спецификация стандартов является руководством по необходимой подготовке к конкурсу.
Оценка знаний и понимания в конкурсе профессионального мастерства будет выполняться наряду с оценкой представления работы. Отдельных испытаний на знание и понимание проходить не будет.
Спецификация стандартов состоит из определенных разделов, имеющих заголовки и ссылочные номера.
Каждому разделу отводится определенный процент от суммы всех оценок, исходя из относительной значимости раздела в пределах Спецификации стандартов. Сумма всех оценок равна 100.
Схема оценки и Конкурсное задание уделяют внимание только тем навыкам, которые изложены в Спецификации стандартов. Здесь Спецификация стандартов будет как можно полнее отражаться в рамках требований конкурса.
Схема оценки и Конкурсное задание будут следовать порядку присвоения оценок согласно Спецификации стандартов в той степени, в которой это возможно практически. Разрешается изменение в размере пяти процентов при условии, что это не искажает долевого соотношения, предусмотренного Спецификацией стандартов.

[bookmark: WorldSkills_Standards_Specification]ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ СТАНДАРТОВ WORLDSKILLS

	РАЗДЕЛ
	ОТНОСИТЕЛЬНАЯ ВАЖНОСТЬ (%)

	1
	Организация работы и управление
	10

	
	Участник должен знать и понимать:
⦁ Место экспедирования грузов в промышленности и торговле
⦁ Место экспедирования грузов в рамках ряда типов организаций
⦁ Границы функций экспедирования грузов
⦁ Влияние ролей экспедирования на тех, кто имеет смежные функции и обязанности
⦁ Влияние на роль 24-часовых глобальных операций
⦁ География Участника с точки зрения климата, часовых поясов и инфраструктуры
⦁ Основные риски, влияющие на эффективное перемещение товаров
⦁ Опасности и риски для здоровья и безопасности при перемещении товаров
⦁ Необходимость устойчивого решения проблемы перемещения товаров
⦁ Обязательства, связанные с ролью
⦁ Бизнес
⦁ Коллеги
· Клиенты
	







 (
W
S
C
20
1
7
_
СС
W
S
Д
2
_
Экспедирование
_
Грузов
) (
Версия
:
 
1
.0
Дата
:
 
0
3
.
05
.
17
) (
6
 
из
 
6
)
	
	Участник должен:
⦁ Управление основными функциями роли
⦁ Эффективно реагировать на пики и впадины бизнеса
⦁ Решать или смягчать последствия проблем, возникающих в ходе обычной деятельности
⦁ Поддерживать эффективное и безопасное рабочее пространство
⦁ Учитывать необходимость в устойчивой работе и решениях
⦁ Поддерживать надлежащий процесс и подотчетность, когда под давлением
⦁ Эффективно реагировать на исключительные обстоятельства
· ⦁ Разрешить другим пользователям решать и решать проблемы в пределах своей собственной области, когда они лично недоступны
	

	2
	Отношения с клиентами
	10

	
	Участник должен знать и понимать:
⦁ Принципы поведения при работе с клиентами и для клиентов
⦁ Политика и положение бизнеса в отношении типа клиента и товаров
⦁ Принципы, лежащие в основе маркетинговых и рекламных стратегий и технологий
⦁ Культурные нормы и ожидания
· Диапазон предпочтительных форм общения клиентов
	

	
	Участник должен:
⦁ Используя рамки закона:
⦁ Общаться с клиентом в устной форме
⦁ Общайтесь с клиентом в письменной форме
⦁ Поддерживать четкость обоих способов во время взаимодействия
⦁ В рамках доступных гибких возможностей клиент обеспечивает доверие и соотношение цены и качества
⦁ Подготовьте клиента к связанным с ним рискам и неопределенности, если они применяются
· Приобретение новых клиентов и бизнеса посредством посещений, презентаций и дополнительных услуг
	






























	3
	Бизнес-операции
	25

	
	Участник должен знать и понимать:
⦁ Общие и конкретные варианты и процедуры для перемещения товаров, включая:
⦁ Дорога
⦁ Rail
⦁ Air
⦁ море
⦁ Географические предпосылки для оптимального планирования маршрута
⦁ Отраслевые варианты отслеживания и мониторинга перемещения товаров
⦁ Последствия таможенного и внешнеторгового законодательства
⦁ Содержание торговых соглашений, других соответствующих договоров и их использование в бизнесе
⦁ Правовая основа для обработки или личных и конфиденциальных данных
⦁ Принципы страхования и их применения к перемещению товаров
⦁ Основы трудового права
⦁ Доходы и расходы
⦁ Создание бюджета
⦁ Существенные особенности корпоративных налогов и сборов
⦁ Преимущества и недостатки различных способов оплаты
⦁ Коммерческие и юридические последствия различных способов оплаты
⦁ Элементы счета-фактуры
· Процедуры платежных операций
	

	
	Участник должен:
⦁ Принимать финансовые решения на основе понимания поведения клиентов
⦁ Выполните расчеты затрат и выгод, чтобы рекомендовать конкретные планы действий
⦁ Обрабатывать и защищать личные и другие конфиденциальные данные
⦁ Оценка риска последствий соглашений
⦁ Что касается страхования
⦁ Оценить потребности в страховании
⦁ Оценить стоимость / преимущества вариантов страхования
⦁ Принять страхование
⦁ Делать страховые претензии на основании утраты или повреждения
⦁ Используя рамки закона
⦁ Инициировать соглашения
⦁ Заключить соглашения
· Выполнять соглашения
	

















	4
	Стоимость и цены
	25

	
	Участник должен знать и понимать:
⦁ Принципы и формальные требования к бухгалтерскому учету
⦁ Как анализировать и распределять поступления
⦁ Цели форм для сохранения и финансирования
⦁ Принципы и практика, лежащие в основе национальных и международных платежных операций
· Методы идентификации, маркировки и транспортировки чувствительных, срочных и опасных грузов
	

	
	Участник должен:
⦁ Проверять и проводить учет заработной платы и заработной платы на основе правовых принципов и требований
⦁ Делать записи о доходах и расходах
⦁ Изучать различные формы сбережений и финансирования для проведения сравнений и расчетов процентов
⦁ Сравнить и оценивать банковские услуги с участием национальных и международных транзакций, принимая во внимание их условия
⦁ Изучить соответствующие системы оплаты труда и включить их в анализ затрат и выгод
⦁ Рассчитать импортные расходы
⦁ Рассчитать стоимость покупки, сравнив ставки и условия
⦁ Сделать и обосновать качественный и количественный выбор, основанный на соотношении цена / производительность
⦁ Выполнять расчеты по объему и цене
⦁ Проверить расчеты и создать счета-фактуры
⦁ Провести калькуляцию затрат на торговлю, включая расчеты по импорту и экспорту и учет затрат
⦁ Рассчитать цены и ценовые скидки	
⦁ Сравнение котировок
· Определить и интерпретировать отраслевые маркировки и требования безопасности для чувствительных, срочных и опасных грузов
	

	5
	Информационные и коммуникационные технологии
	10

	
	[bookmark: _GoBack]Участник должен знать и понимать:
⦁ Ряд стандартного программного обеспечения
⦁ В домашнем программном обеспечении
⦁ В домашних протоколах по обслуживанию и безопасности сетей бизнеса
⦁ Использование ИКТ для анализа и администрирования потребностей и услуг клиентов
⦁ Безопасная практическая практика использования ИКТ
· Использование ИКТ для целей маркетинга и PR
	

















	
	Участник должен:
⦁ Поддерживать и совершенствовать ИТ-навыки для удовлетворения организационных потребностей и тенденций
⦁ Использовать ИТ безопасным, ответственным и соответствующим образом
⦁ Использовать ИТ для создания бюджета
⦁ Использовать ИТ для учета доходов и расходов и составлять бюджет
⦁ Использовать ИТ для всех аспектов бизнес-операций
⦁ Письменные сообщения
⦁ Поставщики поставщиков, получение котировок, заказы
⦁ Договор, накладные	
⦁ счетов-фактур
⦁ Оплата
⦁ Обеспечить, чтобы информация была легко доступна уполномоченным другим лицам в соответствии с потребностями
· Использовать ИКТ для завоевания и поддержания бизнеса, в том числе путем разработки и предоставления презентаций, отзывов и данных
	

	6
	Управление непредвиденными обстоятельствами
	20

	
	Участник должен знать и понимать:
⦁ Правовые принципы и их применение к экспедированию грузов
⦁ Формы, протоколы и условия, которые
⦁ Применить к официальным соглашениям и переговорам в рамках сектора
⦁ Влияние на распределение риска между экспортером и импортером
⦁ Риск, распределение затрат и дальнейшие последствия
⦁ Характер и причины нарушений контрактов
⦁ Принципы, политика и процедуры обеспечения качества и контроля
⦁ Принципы отражения и рассмотрения следующих ошибок и жалоб
⦁ Стратегии и методы непрерывного улучшения качества
⦁ Экстренные процедуры
· Влияние перемещения товаров на окружающую среду
	

	
	Участник должен:
⦁ Изучение правовых вариантов отраслевых проблем при обработке транзакций
⦁ Соответствуйте соответствующим отраслевым проблемам соответствующим образом
⦁ надлежащим образом реагировать на нарушения контрактов
⦁ Объясните и запишите принятую линию действий
⦁ Отвечать на чрезвычайные ситуации и критические инциденты
⦁ Рассматривать чрезвычайные ситуации и критические инциденты как основу для развития качества
⦁ Использовать непрерывные методы улучшения качества в непосредственной и более широкой рабочей группе
· Учитывать экологические соображения в процессе принятия решений
	

	
	Всего 
	100
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